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사회, 정치, 경제 등 이슈 분석
긴급 이슈 진단 보고서

라이프스타일, 트렌드 분석

업계 트렌드, 업종 특징 분석

브랜드 및 제품의 소비자 인식 분석
자사 및 경쟁사 Pain point 발굴 및 Risk Sensing
긴급 이슈 진단 컨설팅

타겟(연령/성별/라이프스타일) 소비자 분석
(커뮤니티 채널)

Social Field 

Lifestyle & Trend

Industry

Brand & Product

Target
(Segment)

썸트렌드의소셜빅데이터분석보고서서비스, Somtrend Biz Report
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Social Field 소셜미디어상의이슈변화와뉴스상의이슈변화를비교분석하여

두채널의파급력과상호간의영향력을파악하고해당이슈에대한채널별확산추이, 긍부정담론등을살펴봄으로써

온라인상의이슈여론동향분석보고서를제공합니다.
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Lifestyle & Trend 수년이상의기간동안한주제에대한변화를추적하여

전반적추이의변화, 시계열에따른패턴, 유사카테고리별연관어분석및

소비자감성변화분석을통해중장기트렌드에대한의미있는인사이트를발굴합니다.
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Industry 특정업종이나시장에대해현업에서파악한전형적이고통상적인시장속성이

소셜미디어상에서어떻게발현되고있으며어떻게변화하고있는지, 또어떤새로운트렌드가발견되는지

그특징과흐름을파악하여소비자관점에서의마켓밸류를진단합니다.
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Brand & Product 브랜드와제품의일반적인고유한속성뿐만아니라

소비자관점에서의관련키워드, 연결성높은타분야, 타브랜드와의비교, Core problem & Painpoint발굴등의

다차원적인접근으로브랜드및제품인식, 중장기적인모니터링및트래킹, 리스크매니지먼트에활용가능한소구점을제시합니다.
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Target(Segment) 타켓분석은특정소비자타겟(연령/성별/라이프스타일)데이터를분석하여

목표와방향성을더욱명확하게제시할수있는Core problem와Painpoint발굴및

관련인사이트를제공합니다.
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Planning 요구사항및이슈파악후 주제선정

Reporting 보고서작성및보고

고객의요구사항과데이터로부터추출된관련트렌드이슈를취합하여

토픽, 키워드, 분석범위를협의하고보고서를작성합니다.

고객사, 경쟁사, 업계 등
관련 이슈 파악

주제 및 키워드, 
분석 범위, Key Question 정리

고객 요구 사항

1차 보고서 작성 중간 보고 고객 피드백

최종 보고서 작성 최종 보고 반영
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VAT별도

VAT별도

VAT별도
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Electronics
• 생활가전 온라인 소셜 리스닝 분석 보고서 2019년~현재 삼성전자

• 코로나 팬데믹에 따른 구매와 보관에 대한 소셜 미디어 분석 보고서 2022년 5월 삼성전자

Telecom • 통신사 소셜 빅데이터 지수 분석 보고서 2022년~현재 LG U+

Beauty
• PnK & VAIV 뷰티 분석 보고서 2023년 1월 AK

• 아모레퍼시픽 브랜드 디지털 지표 분석 보고서 (분기) 2018년~2019년 아모레퍼시픽

Food • 삼양식품 소셜 빅데이터 제품 분석 보고서 2021년~2022년 삼양식품

Retail • 다이소 소셜 미디어 분석 보고서 2022년 7월 보스턴컨설팅그룹코리아

Public

• 환경 보건 이슈 키워드 빅데이터 분석 2022년 8월 서울특별시환경보건센터

• 철도 및 물류 소셜 미디어 빅데이터 분석 2022년 5월 한국철도기술연구원

• 식약처 이슈 소셜 미디어 빅데이터 분석 보고서 2017년 10월 식품의약품안전처

Lifestyle
• 친환경 브랜드 랭킹 분석 2021년 7월 한국경제매거진

• HS Ad 소셜 미디어 트렌드 분석 보고서 2015년~2018년 HS Ad 

Entertainment • KBS TV프로그램 소셜 미디어 분석 보고서 2017년 7월 KBS

Finance
• KB국민카드 소셜 빅데이터 트렌드 분석 보고서 (분기) 2017년~2018년 KB국민카드

• 금융 트렌드 소셜 미디어 빅데이터 분석 보고서 2017년 1월 예금보험공사

최근 5년주요실적
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